(pr‘esentazione del sistema)

un assistente che
lavora giorno e notte

intelligenza artificiale (Al) al servizio dell'ufficio: posta,
documenti, clienti e messaggi, suun computer dedicato in
azienda
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cosa cambia in ufficio

Al-Assistant

7 N
(%) oggi (©) con Al-Assistant
un modulo
X posta e documenti smistati a mano alla volta v la posta arriva gia in ordine
X dati ricopiati da un programma all'altro v 1dati passano da soli fra i programmi
X richieste e scadenze che sfuggono v richieste e scadenze segnalate in tempo
X decisioni rincorse al telefono v sidecide su Telegram, con un tocco




come lavora,

sempre allo stesso modo

(1)

.

&

osserva

email, documenti
e messagqi

O

v=
v —

riconosce

\_

approfondisce

con regole scritte

Su misura

cosa si ottiene

il lavoro ripetitivo si svolge da solo,

le decisioni restano alle persone

AI-Assistant
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chiede

4
I'Al interviene solo se
le regole non bastano

\
\
\
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\
\
\

-

caso dubbio —

\
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le azioni importanti
aspettano un si

domanda precisa
a una persona

nessuna risposta
inventata

esegue

e reqgistra

ogni passaggio

3/ 12




sicurezza: nessuna
fiducia data per scontata

()

(@)

datiin casa

su un computer dedicato o
su una VM (macchina
virtuale: un computer
ricavato dentro il server
aziendale)

(2)

-

cassaforte cifrata

e password e chiavi maiin
chiaro

« 0gni modulo vede solo
cio che gli serve

©

O

anti-inganno

e Messagqi scritti per
ingannare I'Al vengono
riconosciuti

e € messida parte
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(4)

®)

tutto tracciato

e Ogniazione registrata

e anche gliaccessida
remoto




funziona anche
dquando qualcosa non va

()

33

senza Al

o le regole continuano

» smistamento, archivio e
conferme proseguono

(2)

N
senza internet

o illavoro locale proseque

« il resto riparte al ritorno
della rete

()

O
dopo un blackout

e Siriavvia da solo

e Nessunintervento
manuale

Al-Assistant
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(4)

O

aggiornamento
difettoso

« torna dasolo alla
versione precedente

cosa si ottiene

copie di sicurezza su piu destinazioni, con prova di

ripristino




I'Al nella misura giusta

()

)
v —

solo regole

smistamento e lettura dei
documenti funzionano gia
cosi

Al in casa

un computer con GPU
(scheda grafica: il motore
che rende veloce I'Al), in
azienda o su server
noleggiato

Al esterna

su richiesta, per i compiti
chelarichiedono
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assistente Claude

abbonamento dell'azienda:
adatta le automazioni
lavorando sulle istruzioni,
mai su email e documenti




Al esterna: solo su richiesta,
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con dati pseudonimizzati
K | X | ¥ | & ] O
pseudonimizza invia elabora ricompone reimporta
\_ 4 N \L 4 \_ 4 . J

il risultato rientra
nel lavoro normale

il servizio esterno
risponde con le sigle

nomi, partite IVA \ all'esterno esce
e conti diventano sigle ' solo testo con sigle

modello installato in casa X

\
\
\
\
\

‘> pseudonimizzazione
non disponibile

le sigle tornano
dati veri, in casa

nessun invio:
solo regole

9

prudenza prima di tutto cosa si ottiene

piu potenza quando serve,
senza esporre i dati
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Mmanutenzione e assistenza

()

N

)
aggiornamenti

e arrivano firmati da un
canale privato

» Vverificati prima di
installarli

(2)

v
= =

pannello

« stato di ogni modulo a
colpo d'occhio

o impostazioni cambiate
conun clic

(3)

b9

assistenza remota
e SoOlo surichiesta

e nessuna porta aperta
verso l'esterno
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(D)

D

«

allarme

o sel'impianto smette di
rispondere, 1a
segnalazione parte da
sola




nato sul campo,
nhon in laboratorio

S
24]7

operativo senza presidio

A

4
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automazioni usate ogni giorno in azienda, poi ricostruite per essere installate presso altri clienti
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controlli automatici a ogni versione
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un motore, tanti moduli

Al-Assistant

N 3 'v' f]

comunicazione documenti operativita gestione
o email e casellainfo o documentiiningresso e agenda o contabilita
o risposte automatiche « bolle di consegna « interventi e contesto clienti
o WhatsApp e Telegram o archivio intelligente e preventivi e collegamento ai
» campagne email e social » contratti d'appalto » ricambi e magazzino gestional
< e/ & =/ \; S 4 . +/

cosa si ottiene
ogni modulo ha la sua scheda: si installa e si toglie
senza toccare gli altri
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come si adotta

inizio installazione primi giorni nel tempo
4 >
] ] | \l/
F ' h 4 ' h ' h @ ' 2
O

Q @ — gg

analisi configurazione affiancamento evoluzione

dove si perde tempo e cosa computer dedicato, moduli il sistema lavora in parallelo nuovi moduli quando

conviene automatizzare scelti, regole su misura e impara dalle correzioni l'attivita cresce
- y - y W y N ' 4

cosa si ottiene
un canone mensile per il motore e uno per ogni modulo

scelto
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un collaboratore digitale
che non dimentica

Roberto Pezzutto - consulente informatico
ai@robertopezzutto.com
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