
WhatsApp e Telegram
dentro il sistemadentro il sistema
un bot (assistente automatico nella chat) dedicato all'azienda, anche nel gruppo di lavoro

WhatsApp

1

solo le chat
dei contatti scelti

fascicolo

2

ogni conversazione
al cliente giusto

Telegram

3

domande con pulsanti,
anche nel gruppo

foto

4

foto di bolle e merce
vanno ai documenti

decide

5

un tocco, o pollice
su e pollice giù

senza risposta: scade

dopo 7 giorni

cosa si ottiene

le decisioni si prendono dal telefono,

le chat finiscono dove servono
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