
interventi:

dalla chiamata alla fatturaalla fattura

richiesta

1

guasti e manutenzioni
da email o telefono
manutenzioni periodiche

aperte in automatico

pianifica

2

tecnico, data e
ricambi disponibili

rapportino

3

dal telefono: ore,
materiali, foto, firma

scarica

4

i ricambi usati
dal magazzino

chiude

5

fattura pronta
da confermare

cosa si ottiene

nessun rapportino perso,

ogni ora fatturata
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