
agenda: appuntamenti
senza sovrapposizionisenza sovrapposizioni

riconosce

1

«ci vediamo giovedì?»
in email o in chat

propone

2

2-3 orari liberi,
con gli spostamenti

fissa

3

dopo un sì, invito
ai partecipanti

ricorda

4

promemoria e scheda
del cliente pronta

riprogramma

5

disdette e ritardi
senza rincorrere

cosa si ottiene

agenda piena e ordinata,

senza telefonate di conferma
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